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FICHA DE PROCEDIMIENTO

DENOMINACION: PROGRAMACION Y CONTROL DE MEDICAMENTOS
SUBPROCESQ: Programacion, Produccién, Venta y Dispensacion

PROCCESO: Produccion y Suministro Farmacéutico

v. CODIGO: 110101
V. CLIENTE O USUARIO: Paciente
VI OBJETIVO: Programar y controlar el suministro y existencias de medicinas en la Farmacia del
INEN.
Vil PRODUCTO FINAL: Programa de adquisicién e informe de control y gestion de Farmacia.
Vill. PERIODICIDAD: Eventual
IX. BASE LEGAL.:
1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.
2. Ley N° 27657 — Ley de! Ministerio de Salud.
3. Decreto Supremo N° 013-2002-SA. - Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657- Ley del
Ministerio de Salud.
4. Resolucién Ministerial N° 371-2003-SA/DM - Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPE-V.O1
- Directiva para la formulacién de documentos técnico normativos de gestién.
X. NORMAS:
1. En la ejecucion del procedimiento se dard curnplirmiento a las normas que establezca el
Ministerio de Salud para la programacién y control de existencias en Farmacia.
2. Se debera de programar las actividades para cumplir con la entrega de reportes de
programacion y control de medicamentos en los plazos y fechas establecides por el INEN y el
Ministerio de Salud.
3. La seleccién de nuevos medicamentos o retiro de medicamentos estard a cargo del Comité
Famacolbgico
4. La programacion de requerimientos, cuadre de necesidades de medicinas y material medico
estara a cargo del Quimicc Farmacéutico de Programacian.
Xl RECURSOS HUMANOS:
1. Quimico Famacéutico de Programacion
2. Quimico Famacéutico de Sala de Ventas
3. Quimico Farmacéutico de Sala de Operaciones
4. Quimico Farmacéutico de turno
§_ Técnico en Fammacia
Xil. RECURSOS MATERIALES:
1. Material de Oficina.
Xill. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:
1. Oficina, mobiliario, PC e impresora
XIvV.  INDICADORES:
1. Nuamero de items con diferencias y monto respectivo
2. Porcentaje de medicamentos adquiridos a partir del Petitorio Nacional de Medicamentos
Esenciales.
3. Porcentaje del Stock de medicamentos no incluidos en el Petitonio Nacion aih sMigdicamentos
Esenciales, &
4, Porcentaje de Medicamentos en substock
5. Porcentaje de Medicamentos en sobrestock
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6. Relacidn del reembotso total de atencignes vs consume de medicamentos del SIS

XV. ANEXOS:
1. Descripcidn del Procedimiento
2. Flujograma del Procedimiento
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VI.

Vil

Vil

Xl.

Xl

X,

FICHA DE PROCEDIMIENTO

DENOMINACION: VENTA, PRODUCCION Y DISPENSACION A PACIENTES
AMBULATORIOS

SUBPROCESO: Programacién, Produccion, Venta y Dispensacién
PROCESQ: Produccién y Suministro Farmacéutico

CODIGO: 110102

CLIENTE © USUARIO: Paciente oncoldgico ambulatorio

OBJETIVO: Lograr la disponibilidad de medicamentos para su adquisicién por los pacientes
oncolbgicos ambulatorios.

PRODUCTO FINAL: Medicamentos entregados al Paciente ambulatorio segin receta médica.
PERIODICIDAD: Diaria

BASE LEGAL:

1. Ley N° 26842 - Ley General de Salud,

2, Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.

3, Decreto Supremo N°® 013-2002-SA. - Aprueba e! Reglamento de la Ley N° 27657- Ley del
Ministerio de Salud.

4. Resolucion Ministerial N° 371-2003-SA/DM - Aprueba la Directiva N° Q07-MINSA/OGPE-V.01
- Dirgctiva para la formulacidn de documentos técnico normativos de gestion.

NORMAS:

1. En la ejecucién del procedimiento se debe dar cumplimiento a las normas de bioseguridad del
INEN.

2. Debe darse cumplimiento a las normas del SISMED emitidas por e! Ministerio de Salud.

3. £n caso de dude sobre el contenido de la Receta Meédica el Quimico Farmacéutico
responsable debera coordinar con el Médico que extendid la receta.

RECURSOS HUMANOS:

1. Quimico Farmacéutico de Sala de Venias

2. Técnico de Farmacia

3. Auxiliar con experiencia en digitacion de documentos.

RECURSOS MATERIALES:
1. Material de Oficina
2. Materiales e insumos para produccién de fdrmulas magistrales

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:

1. Ambiente, mobiliario y Terminales de cémputo adecuados para la facturacién y despachao de
medicamentos.

Ambiente y estanteria adecuado para la ubicacién temporal de medicamentos.

Equipos de conservacién en frio (Conservadoras)

Encapsuladara

Temdémetros ambientales

Hidrémetros

Mezcladora

Balanzas electrénicas

Teléfonos e intercomunicadores para atencidn interna de Farmacia a las unidades organicas y

funcionales del INEN

@ADL ON

10. Oficina, Computadoras con acceso a INTERNET y Correo Electronico
11. Fax e impresora
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Xiv. INDICADORES:
1. Numero de recetas atendidas, items y monto de venta diaria

xv. ANEXOS:
1. Descripcién del Procedimiento

2. Fiujograma del Procedimiento
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VI.

ViH.

Vil

Xl

XL

Xin.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

DENOMINACION: VENTA, PRODUCCION Y DISPENSACION A PACIENTES
HOSPITALIZADOS

SUBPROCESQ: Programacién, Produccién, Venta y Dispensacion
PROCESO: Produccién y Suministro Farmacéutico

CODIGO: 110103

CLIENTE Q USUARIO: Paciente encoldgico hospitalizado

OBJETIVO: Lograr la disponibilidad de medicamentos para su adquisicion por los pacientes
oncolégicos hospitalizados.

PRODUCTO FINAL: Medicamentos entregados al Paciente hospitalizado segin receta médica
PERIODICIDAD: Diaria

BASE LEGAL:

1. Ley N° 26842 — Ley General de Safud.

2. Ley N° 276857 — Ley del Ministerio de Salud.

3. Decreto Supremo N° 013-2002-SA. — Aprueba el Regiamento de la Ley N° 27657- Ley del
Ministerio de Salud.

4. Resolucidén Ministerial N* 371-2003-SA/DM — Aprueba |a Directiva N° 007-MINSA/OGPE-V.O1
- Directiva para la farmulacion de documnentos técnico normativos de gestion.

NORMAS:

1. En la ejecucién de! procedimiento se debe dar cumplimiento a 1as normas de bioseguridad.

2. Debe darse cumplimiento a las normas del SISMED emitidas por el Ministerio de Salud.

3. En casoc de duda sobre ei contenido de la Receta Médica el Quimico Farmacéutico
responsable deberd coordinar con el Médico que extendid |a receta,

RECURSOS HUMANOS:

. Quimicos Farmacéuticos

Técnicos de Farmacia

Enfermeras de Salas de Hospitalizacion

Técnicos de Enfermeria de Salas de Hospitalizacién
Auxiliar con experiencia en digitacion de documentos.

nAEwN =

RECURSOS MATERIALES:
1. Material de Oficina
2. Materiales e insumos para produccién de férmulas magistrales

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:

1. Ambiente, mobiliario y teminales adecuados para la facturacién y despacho de
medicamentos

Ambiente y estanteria adecuado para la ubicacidn temporal de medicamentos.

Equipos de conservacién en frio {Conservadoras)

Encapsuladora

Termodmetros ambientales

Hidrémetros

Mezcladora

Balanzas electrénicas

Teléfonos e intercomunicadores para atencidn interna de Farmacia a las unidades organicas y
funcionales del INEN

10. Oficina, Computadoras con accesc a INTERNET y Correo Electronico /VV

LN LN

11. Fax e Impresora
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XIvV. INDICADORES:
1. Namero de recetas atendidas, items y mente de venta diaria

XV. ANEXOS:
1. Descripcion del Precedimiento

2. Fiujograma det Procedimiento
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FICHA DE PROCEDIMIENTO

L DENOMINACION: PRODUCCION, VENTA, DIS_PENSACION ¥ CONTROL DE
NARCOTICOS Y PSICOTROPICOS

I SUBPROQCESO: Produccidn, Venta y Contrel de Narcéticos y Psicotrépicos

HI. PROCESO: Produccion y Suministro Farmacéutico

V. COoDIGO: 110201

V. CLIENTE O USUARIO: Paciente del INEN y Paciente externo segin Convenios.

VI OBJETIVO: Producir eventualmente, vender, dispensar y controlar Jos narcéticos y psicotropicos
segun receta médica y normas especificas de controf.

VIL.  PRODUCTO FINAL: Narcdtico 'y Psicotrdpics vendido segin receta médica e informe 'y Tegistio”
periddico de control.

Vill. PERIODICIDAD: Diaria

X, BASE LEGAL:

1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud,

2. LeyN° 27657 — Ley del Ministerio de Salud,

3. Leyde Sustancias Narcéticas y Psicotropicas.

4. Decreto Supremo N® 013-2002-SA. - Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27857- Ley del
Ministerio de Salud.

5. Resolucidon Ministerial N° 371-2003-SA/DM — Aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPE-V.O1
- Directiva para la formulacidn de documentos técnice normativos de gestion.

X. NORMAS:
1. En ia ejecucidn del procedimiento se deberd dar cumplimiento estricto a ias normas emitidas
por el Ministeric de Salud y Ministerio del Interior para el uso y control de narcéticos y
psicotropicos.
2. Se debera de designar un responsable del controi y custodia de los nargdticos y psicotrépicos,
los medios para su conservacién y custodia y la supervision diaria del citado control,
3. Diariamente se efectuara un control de inventario y dispensacién de los narcéticos.

XI. RECURSOS HUMANOS:

. Jefe de Departamento de Alencién de Servicios al Paciente.
Quimico Farmacéutico Jefe de Farmacia

Quimico Famnacéutico - Control de Narcéticos

Quimico Fammacéutico - Produccién

Médico Cirujano que extiende la Receta Médica

Enfermera Jefe de Servicio

Técnico de Farmacia

SO UG

Xl RECURSOS MATERIALES:
1. Material de Oficina
2. Materiales e insumos para produccién de Narcéticos en el INEN.

Xlll.  INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:
1. Ambiente y estanteria adecuados para conservacién y custodia de narcéticos
2. Balanza electrénica
3. Encapsuladora
4. Oficina y PC para el Quimico Famacéutico - Control de Narcéticos

INDICADORES:
1. Porcentaje de error en Recetas
2. Porcentaje de Recetas aprobadas
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3. Porcentajes de narcoticos exonerados
4, Tiempo promedio de atencidn.
5. Excedentes o Faltantes diarios de Narcéticos

XV, ANEXOS:
1. Descripcion del Procedimiento
2. Flujograma del Procedimiento

Manual de Procedimientos Pégina 6 de 8
Institute Especializado de Enfermedades Neoplasicas



5ol ﬂ..mw.aT
‘€1 N PEpIY € 1esed A souoeinquiz |
sjusided (e SoAES eloRULE § sajueloed esed opipad ap uspIQ ap ugIskIOqess A RalyaUag pepiul o sainbag b
ap uoloualy ep ‘oldq Ud 00IUDa || opipad ap uapO Jod ojuaiueroueuy o NIN| sod ofied ap UGIDEIBUOXS 3P UGISEZLOINE 3P UOIIEOLLIBA
; i ‘£ N PRPIADY B Jesed ai
ugioepNEaY Paddid BIWou00T ap BUDIQ osefe)| Aejerog o emnjoey ASWRD | BING A BpEjROURS SOOPOJEN 9P BISIOF 0 BINIOR 4 9D eBanUB A Ugrsadw
swald obeg ugioezZo7) unbes soogaJeu 8p Eidwoo ap ugeREOURD 6
Tl N PepIAGOY €| B Jesed op ©)s3 ou A opezieydsoy jsa aaped B 1S (2
SopeJsuoxa +1 .N PEpIAOY ey & Jesed obed ap opeseuoxa eisa ajusped 1B 1S (9 e
SooRY ugm_nue_usﬁm. BlORULRS 6 .N PEpiAIOY € sesed obed ap opelauoxa €)sa ou ajusised |2 1S (8
op safepuedicd| 8p ugloualy ap ‘aidg U 0Uge | UQIOBZNNOD “efaJjua A uoisaudi 3 epeqoide 21353y 8p UQEZIOD
sepeqoide)| “ousny ‘S0peIOAIBp SasoUa saiqisod
seje0dy | ajuaided je soioBs| ap ocolngoeuLe | rpegosde soonpaleN nBaLoo o/ sojep relejor 0 Jejeidioo eied plpUBXe €] anb GUIPSIY 8 UOD JBUIRIOD) i
9p slewadiod| ap upuayy ap ‘oldg OOMAND| 8P BOIPGH BJB0AY | 0UBS309U 0SB U "S00IdA0dISd O/A SOONPIIEN B 21209} 8p LQIDUALE 8P UpIdeqoIdy
seP09y ua|  ajuaed |e Sus.wm_ ep | i HodJeN “uploduosasd 9
‘oua op alewoiod| ap ugiauely ap ‘0idg 9P OooRL| 3P ENPPIN BB | ep soysinbal ap ojuaiidung [8p UOIDEDLUGA A SCIGOIEN 3P B120SY ) 8P Loixdaoay |
d conpoleu B e 4 ©| 3p Jajods) B BLIBULIBIUT 3P ONUGF| BUN
© RIBIWUS OIOIAIRG 3P 3JST RISWWIBJUT B] ‘BJUaIDR 9P JBNILLE |8 SSIROKqN Japod ou 3p S
A 00noaseU 8P uoedde e ue erualin o oppasd LS SajuRoRd ap 0%ed UT Ajuesasd @S
OfJlIag ap| EPIQIDAL SCAOBN | )5 OPUBND 'MUsIDEd [Bp Jeyiwse je eBaijua A onsiBai ns eied sopezyepdsoH sejualoed
BloUUBUT op ‘0id(|  @jer wisULUI| 3P BIPRI EJR0RY [6p 0SBI R Ue UoDEIedSOH 8D ORIVBS (B SODIQOIEN 8P )RRy € 9p eBasua A oxsibey
exiesapoipey 0Kg
A eurpayy “e1Bruig 9p v
SseANNoef] sauooRIl] BPIGIRI SOMPEN ‘0lIAIBS [ap R|qesuodsal BIAULBJLT €] B SOpRZ|E)dSOH
ap sojuawepeds ODpRN| 3P EDIPSN EB0aY S@jusIdRd B 0SB [ US A LOIBINGLLIE UB|DE (B SOIROIIRN 3P El00ay B| ap ebaiu]
"BOWJID RUTISIH NS 8p 0BIPgD A BjUaIcE [BP 2IQWIOU [ A 213031 BNnb 0PI 1P|
edesoipey odg einjerBaiod ap ciawnu A sopijiede ‘aiqLoU 1B LU0 0j[28 A BUL B ‘OJUSLIBOIPaKY BPRI 3P £
A eupipay ‘eibru| ap PEPRUES A UQIDBUILIOUSP &) BJ303Y B| L 980puRDYIdXSa 'sopeziiedsoH sajueloed Bp
SeANOSg SaU01%aIG SODIIQOIEN| O0SED U DISIAIGS |ap BjqESUOdSS; BIBULISIUT €] B © JBIjUES NS O OLOJBINGLIE BJUSIDE |8
8) sojueweyedag OOIPFA} 3P BIIPIIA 129N | B5ajus A BpRIBLINUBIH BIIPIW EJR03Y LR S0OKIQLO0MS /A BODIQIIEN 2P uiodLosald
edesjopey ‘sodoRoNsd
A euoipayy ‘eiBruI) ap oURNUIOY A soonpoleN 8p januad [ap ofi/E & OONBoBIUIES OJWIND (B OpyWa A UoweInue [4
BeAIN0a[3 seuojooeng 8P UoianioAsp of B JensiGa) UGRINUB 8P 0SB0 UT 32108 O anb ojususEledaq 1ep oalpgN [9p BinjeiBa|oo
#p sosweyedag eueioes| ebanua ep oiisibay|  ap osawnu A aigwou £ soonpasen eJed eR03Y 3p DUBINWIOS 3P OIRWNU 1Bp onsiBay
SOONDILEN
op [RUCY eidessjopey A eurdipeyy "eibnui)

2

G5y



Z @p Z eulbeg

UL BjU

SOMIONMEN op
SoHeIp sBueje S00[eRJeN opezjenjog a1
0 saepeoxy Bp o) SOMIpoIEN
‘ugiouaie ap(  sjusoRd |B SODINGS) - ooNPoBULIES ap sepijes & Phleg ap ouSILIY [P S0Afe0IeN
oipawioud odwai) | ap ugruay ep ‘adg cuUIND | sosalbuy ap soueleg 5P UgiooaQ B eied 53|eyjsawi) sepires A sosaibu; ap soueed P UpIDEZIENY|
S00REAIEN
aptonuan ‘sopesuadsip i1
auaed |e soINRG| - CUNgdRULIE SONIQUEN "apuabi
Bp ugiouaYY o oy 0ONLING ap ouelp ayoday PEPIANEULOU uniBes ‘sepesiadsip Seaooieu Sejade) ap ouerp agsiBal A ugieoyuaa
eideiajoipey
oh paIBnung al
OBlwele; | 0PI
OjuBlLeIR) | SOSBU0IH JNAIRS SOONjodIeN “BUBIDEY (B SEDIPAY SUOBIIPU| 3 B]93RY
p SojusIipsacld BUaULBIG 9p "o ap BRULBJU] 8p uolsesdy| e unfas ugorode ‘SjuIe PP JBIIWE 3D OPIQIS3! OAQDIRL B LSIBaI A uplodaoay
‘ouny
2jUsIokd e soioiveg| sp conateuley sopefanua St
v D upiouRly ap ‘oldg aoIWIND SODN0DIEN ‘oLENsN 0 SjUB0B [B S0geeN ap eBonus A opipad UapIo N SERIO] 8P opeles
efiajus
eled sopesedaid
‘owny A sopelysibal ebaijus 2| esed miedaud A gjnjo. ‘eseaua a5 A XapIEy ¥l
2ualoed |e soiveg| ap oonnaoeuLe ‘soplonpad] 12 ua ugiconpoid ns egsiBal a5 'BUPILY BeoRY B uB oosasd conpoJeN (e aonpeld es
3p ULy ap ‘oidg GoILIND Sodligoseny| ‘Sa(EIIaILIcD Gl SEONGOBLLIE) SBULID) O SSLOIDRILEoUOY 3R Sauoiadudsad ap osed LT
eBaue
“ouny eied sopeJedaid €t
aslded B soimag| ap oognaseuuey £ sopeysifial]  ‘xapley p U epjies ap onjsiBal A eRoRy | Us SOl sooidonoaisd 4 soopearen so|
Ip Ugloualy ap “odg WG SONIODIBN| Ip UScRWIE (PP UDIDTRIND 'E1a08Y 8D Ugiousia) ‘'opipad ap Lapio i ejajog ap upodanay
ugroez)eydsap
AUaIE |8 SOIAIS PEPIUN epezjenjoe £1 .N PEPIAROY [4]




